SELECTRA

TRANSFORMER

SIKAYET ONERi FORMU

Degerli Musterimiz,
Laboratuvarimizdan aldiginiz hizmetlerle ilgili istek, sikayet veya gorus ve onerileriniz varsa, Agagidaki
ilgili bélumlere yazarak (e posta, kargo veya elden) iletmenizi istirham ederiz.

istek — Sikayet, Goriis veya Oneri Konusu/ Tanimi

(Miisteriveya istek-gikayet vb. talepleri kaydeden laboratuvar personeli tarafindan doldurulacaktir)

Firma Adi Formu Dolduran

Gorevi / Unvani

letisim /e-posta & Tel.

DEGERLENDIRME

(Asagidaki bolumler sadece laboratuvar personeli tarafindan doldurulacaktir)

Degerlendirilmesi: Sikayet/Talep [0 KABUL / CIRET

Varsa, YAPILACAK FAALIYET ve KABUL / RET ACIKLAMALARI

[] DF Gerekli Degil, ODF Gerekli (DF No:.)
Degerlendirmeyi Yapan: Faaliyet Sorumlusu:

Sikayetciye Bildirilecek Sonuclar

Misteri Bilgilendirmesi ..., tarihinde yapilmistir.:

YAPILAN FAALIYETLER

Kaydeden :

SONUC

Yapilan Faaliyet Yeterli mi? O Evet [ Hayir (ise yapilacak ilave faaliyetler agagiya kaydedilir)

Faaliyet Sorumlusu:

ltek-Sikayet Kapatma veya Yapilacak ilave Faaliyetler ile Igili Aciklamalar.

Faaliyet Sorumlusu:

Kalite Yoneticisi: Varsa Ek Faaliyet Sorumlusu:

ELECTRA Yonetim Temsilcisinden izinsiz kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, dagitimi yapilamaz. .
FR-38/27.11.2022/R0 Tdm haklari sakhdir. Elektronik niishadir, bilgisayardan yazdirilmis hali, kontrolsiiz kopyadir. Sayfa- 171



